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! Participacdo nas sessoes

Atendendo as recomendacdes atuais,
decorrentes da pandemia COVID-19, todas
as sessbes serdo transmitidas de forma
sincrona através dos sistemas de apoio ao
ensino em uso na Universidade Catélica
Portuguesa. Estdo previstas algumas sessoes
(a divulgar oportunamente) que decorrerdo
com possibilidade de assisténcia presencial
nas instalaces da UCP. Os momentos de
avaliacdo serdo presenciais nas instalacées
da UCP.

2Condicdes de acesso ao Certificado de
Auditor Interno da Qualidade

O acesso ao Certificado de Auditor Interno

da Qualidade é garantido aos participantes

que concluirem o curso e que, mediante
apresentacdo de candidatura, demonstrem
ter simultaneamente:

a) Dois anos de experiéncia profissional, a
tempo inteiro, nos ultimos 6 anos;

b) Um ano de experiéncia em funcdes ligadas
ao dominio da qualidade;

c) Participacdo, nos ultimos 2 anos, como
auditor em pelo menos 2 auditorias
no ambito da Norma ISO 9001, que
correspondam no global a um minimo de 3
dias de auditorias.

Caso o participante nao retina as condicdes
de experiéncia referidas em a) e b) ou de
auditoria c), dispde de mais 6 meses ap6s
a comunicacdo dos resultados da avaliacdo
escrita para proceder a candidatura a Auditor
Interno da Qualidade.

122 edicao

CATOLICA

]N§TITUTO DE ’ Sessdes de
CIENCIAS DA SAUDE participacdo Certificacdo
'sincrona a distdncia, de Auditores
LISBOA-PORTO com possibilidade Internos da
de assisténcia Qualidade
presencial

Data de inicio:

08.10.2021

Em parceria com:

ajcer edUcation »

& training



Pés-Graduacao

Objectivos

Este curso de pds-graduacdo tem como objetivo
dotar os participantes de formacéo técnica e
cientifica, em contexto multidisciplinar e com uma
visdo integrada, na drea da gestédo da qualidade em
saude. Assim, pretende-se que no final deste curso
os participantes estejam habilitados a:

- Responder as necessidades das unidades de salde
em matéria da gestdo da qualidade;

- Identificar os requisitos aplicados as organizacdes
de saude e aplicar ferramentas de gestéo na
planificacao das atividades;

- Interpretar a norma de gestao da qualidade NP EN
ISO 9001 e sua integracdo com outros sistemas de
gestdo;

- Reconhecer os principios gerais das auditorias da
qualidade e participar em auditorias internas da
qualidade;

- Potenciar investigacao nesta area.

Organizacao do curso

Este curso de pdés-graduacao tem 30 ECTS - 180
horas de contato. As aulas decorrem de 8 de outubro
de 2021 a 14 de julho de 2022, intercalando 16
semanas para estudo individual, ao longo de 37
semanas, as sextas feiras das 14:30h as 20:30h

e aos sabados, das 08:30h as 13:00h. Pode haver
pontualmente sessdes no sébado a tarde. O
seminario final decorrera a uma quinta feira das
17h30 as 20h30.

A concluséo de todas as Unidades Curriculares
conduz a obtencéo de um Diploma de Pés-
Graduacdo em Gestdo da Qualidade em Salide, com
especializacdo numa das areas disponibilizadas na
unidade curricular "Aplicacédo pratica do sistema de
gestdo da qualidade”.

Calendarizacéo
Inscricdes: até 23 de setembro de 2021 (admissdes
por ordem de inscricédo)

As aulas decorrerdo de 8 de outubro de 2021a 14 de
julho de 2022

Condicdes de inscricdo

Sao aceites inscricdes no Curso de Pés-Graduacéo
em Gestdo da Qualidade em Salde aos titulares

de licenciaturas em &areas da satde, ou outros
licenciados que trabalhem ou pretendam vir a
trabalhar na area da gestdo da qualidade em saude.

E possivel a inscricdo em unidades curriculares
isoladas, a efetivar pelo pagamento inicial do

seu valor total. Inclui avaliacéo e certificado de
frequéncia. Unidades isoladas com aproveitamento
podem ser creditadas na frequéncia de edicdo
posterior do Curso.

O funcionamento do curso esté sujeito ao nimero
minimo de 10 estudantes.

Cada participante deverd escolher no momento da
inscricdo, por ordem decrescente de interesse,
4 areas de especializacdo.

As unidades curriculares de especializacéo serdo
lecionadas com niimero minimo de 6 estudantes.

Equipa docente

Nas seccbes dos diferentes mddulos colaboram
docentes do ICS-UCP, colaboradores da APCER
assim como quadros especialistas de unidades de
salide com experiéncia efetiva na drea da gestéo da
qualidade.

Comissao coordenadora:
Margarida Vieira, Jodo Neves Amado
Instituto de Ciéncias da Saltde - Catdlica no Porto

Dora Goncalo, Joana Freitas
APCER

Local de realizacéo

Universidade Catdlica Portuguesa - Porto
Campus Foz

Plano de estudos

Contextualizacdo da gestéo das unidades de saude

Etica e decisdo em Satide

Enquadramento legal da gestdo em saude

SNS - Politicas e Estratégias

Organizacéo e administracdo das unidades de saude
Comportamento Organizacional e Lideranca

Gestao da Qualidade, determinante para os resultados clinicos
Responsabilidade social

Gestédo financeira

Principios e requisitos da gestdo da qualidade

Indicadores clinicos como ferramenta de gestédo de qualidade
A norma NP EN ISO 9001

Gestao por processos e por indicadores da qualidade
Gestao da qualidade no atendimento

Gestao das instalacdes e equipamentos

Metrologia

Aprovisionamentos

Gestao do Medicamento

Referenciais de Acreditacao

Gestao do risco (clinico e néo clinico)

Ferramentas da Qualidade

Integracdo de sistemas e auditoria

Gestdo de Pessoas - NP 4427

Seguranca alimentar - NP EN ISO 22000
Gestéo da inovacdo - NP 4457

Seguranca de informacéo - ISO/IEC 27001
Ciberseguranca em satde

Gestao do risco - I1SO 31000

Auditorias - 1ISO 19011

Auditorias remotas

Gestéo de Reclamacgdes - 1SO 10002

Aplicacao pratica do sistema de gestao da qualidade

A norma NP EN ISO 9001

Auditorias

ISO 1901

Casos prdticos e auditoria em funcdo da drea de especializacdo
Certificacdo de Auditor Interno da Qualidade *

Seminario

ECTS
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" Avaliacdo obrigatéria para os participantes que pretendam ter acesso ao Certificado de Auditor Interno da Qualidade.



